
Модель  

делового совершенства EFQM 

 
Гусаков Юрий Абрамович –  

вице-президент ЕОК,  

председатель Азиатской сети качества ANQ,  

первый вице-президент ВОК, член МГПК, 

Москва, Россия   



Всероссийская Организация Качества 
(2001) 

ÅНациональная политика России в области качества 
ÅУчебные программы 
ÅНаграды в области качества 
ÅПубликации, издание журналов 
ÅПрограмма оценки и подтверждения соответствия 
Å«Лидер качества» – Программа 
ÅУчастие в международных организациях 

ÅНациональный представитель EFQM в России 



ʅʘʫʯʥʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʘʩʧʝʢʪʳ ʢʘʯʝʩʪʚʘ 

нм ͍͔͟Υ ˻ͭ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͟ ͊͟;͔͍ͫͭͯ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ 

90-͔ ͎ͦ͒·Υ  
˿͙͔ͫͭͣ· 

͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊ 

ˮ͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤͤ·͔ 
͙͔ͫͫͭͣ· 

˿͙͔ͫͭͣ· ͫͦͼ͙͊͡Έ͚ͤͦ 
͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ 
͙͔͋ͤͫ͊͘ ͔͔ͨͪ͒ 
ͦ͋΅͔͍ͫͭͦͣ 

˹͊;͊ͦ͡ нм-͎ͦ ͍͔͊͟Υ 
˸͔͙ͦ͒͡ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ 

͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ 

˾˨˿ˢ 

˨͔͙͎ͣͤ: 
˽͙͚͊ͤͪͯ͡ 
˨͔͚͊͡ 
˽͍͔ͪͦͪΎ͚ 
͔͙͚ͦͪͪͭͪͯ͟͟ 



Путь к деловому совершенству 

˸͔ͦ͒͡Έ 
EFQM 

˿͔ͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·͔ 
ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ· ͨͦ 

͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭͯ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 

˸͔ͦ͒͡Έ 
˽͔͙͙ͪͣ 
ˣ͙ͦ͒ͪ͒͗͊͡ 

˸͔͔͔ͤ͒͗ͣͤͭ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ όˮ˿˻ флллΣ мпллл ͙ ͒ͪΦύ 

˴͊;͔͍ͫͭͦ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ 

˨͔͍͔ͦͦ͡ ͍͔ͫͦͪ΄͔͍ͤͫͭͦ 
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Åʆʩʥʦʚʥʘʷ ʮʝʣʴ EFQM - ʧʦʤʦʯʴ ʝʚʨʦʧʝʡʩʢʠʤ ʢʦʤʧʘʥʠʷʤ  

ʠ ʠʭ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘʤ ʚʥʝʜʨʠʪʴ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʝ  

ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ,  

ʠʩʧʦʣʴʟʫʷ ʩʘʤʦʦʮʝʥʢʫ ʩʚʦʝʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ  

ʧʦ ʢʨʠʪʝʨʠʷʤ ʧʷʪʠʫʨʦʚʥʝʚʦʡ ʤʦʜʝʣʠ  ʜʝʣʦʚʦʛʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʘ. 

 

ɺ 1991 ʛ. ʙʳʣʘ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʘ ʄʦʜʝʣʴ ʜʝʣʦʚʦʛʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʘ EFQM.  

ʆʥʘ ʘʥʘʣʦʛʠʯʥʘ   ʤʦʜʝʣʷʤ ʧʨʝʤʠʡ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ ɹʦʣʜʨʠʜʞʘ ʚ ʉʐɸ  

ʠ ɼʝʤʠʥʛʘ ʚ ʗʧʦʥʠʠ 

 

ʄʦʜʝʣʴ ʜʝʣʦʚʦʛʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʘ EFQM  

ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʡ ʦʩʥʦʚʦʡ  

ɽʚʨʦʧʝʡʩʢʦʡ ʧʨʝʤʠʠ ʧʦ ʢʘʯʝʩʪʚʫ (European Quality Award).  

 

  



˻͍ͫͤͦ͊ͤ ͍ мфуф ͎ͦ͒ͯ 14 ͍͔͒ͯ΅͙͙ͣ ͔͍͔͚͙͙ͪͦͨͫͣ͟ 
͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ͙ͣ: 

     1 BT plc      1 KLM - Royal Dutch  Airlines 

 1 Robert Bosch GmbH               1 bŜǎǘƭŞ !D 

 1 Bull SA                  1 Philips Electronics NV 

 1 Ciba-Geigy AG                 1 Ing. C. Olivetti & C.S.p.A. 

 1 Dassault Aviation                 1 Renault 

 1 AB Electrolux                 1 Gebr. Sulzer AG 

 1 Fiat Auto Spa        1 Volkswagen AG 

 
 
˻͍͚ͫͤͦͤͦ ͨͪͦ͒ͯͭ͟ ͺͦͤ͒͊ - ˸͔ͦ͒͡Έ ˿͍͔ͦͪ΄͔͍ͤͫͭ͊ EFQM.  

1. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ EFQM ʠ  

      ʋʨʦʚʥʠ ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʘ 



Å͔̅ͯͤ͒͊ͣͤͭ͊͡Έͤ·͔ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙ ͍͔ͫͦͪ΄͔͍ͤͫͭ͊ 

Å˿ͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͙͔͙͔͍ͪͭͪ͟ ˤ͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ ˾͔ͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ 

Å˶͎͙ͦ͊͟ ˾ˢ˨ˢ˾ 

 

ʄʦʜʝʣʴ EFQM ʢʘʢ ʧʨʦʜʫʢʪ 

ʂʦʥʢʫʨʩ ʠ ʩʠʩʪʝʤʘ ʦʮʝʥʦʢ 

¸ ʂʦʥʢʫʨʩ ɽɽɸ 

¸ ʅʝʢʦʥʢʫʨʩʥʳʝ ʫʨʦʚʥʠ ð ʇʨʠʟʥʘʥʥʦʝ ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦ ʠ ʉʪʨʝʤʣʝʥʠʝ ʢ 
ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʫ 

¸ ʉʠʩʪʝʤʘ ʅʇʆ 

¸ ʉʠʩʪʝʤʘ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʘʩʝʩʩʦʨʦʚ ʠ ʚʘʣʠʜʘʪʦʨʦʚ 

 ʈʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝ ʣʫʯʰʝʡ ʧʨʘʢʪʠʢʠ 

¸ EFQM Frameworks ð ʥʝʧʨʝʜʧʨʠʩʳʚʘʶʱʠʝ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʠ ʧʦʜʭʦʜʳ ʢ 
ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʤ ʦʙʣʘʩʪʷʤ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ 

¸  Excellence One ð on-line  ʧʣʘʪʬʦʨʤʘ ʜʣʷ ʠʟʫʯʝʥʠʷ ʣʫʯʰʝʡ ʧʨʘʢʪʠʢʠ 

1. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ EFQM   ʠ  

      ʋʨʦʚʥʠ ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʘ 



͔̅ͯͤ͒͊ͣͤͭ͊͡Έͤ·͔ ͦͤ͟ͼ͔ͨͼ͙͙ EFQM 

Устойчивое достижение  
выдающихся результатов 

Развитие  
организационных 

возможностей 

Использование  
творчества и  
инноваций 

Лидерство: видение, 
воодушевление 

и нравственность 

Создание добавленной ценности 
 для Потребителей 

Создание устойчивого  
будущего 

Гибкое управление 

Достижение успеха 
благодаря таланту и 
способности людей 
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Модель делового совершенства 
Структура критериев Возможностей и результатов 



Устойчивое достижение  

выдающихся результатов 

Развитие  
организационных 

возможностей 

Использование  
творчества и  
инноваций 

Лидерство: видение, 
воодушевление 

и нравственность 

Создание  
добавленной ценности 

 для Потребителей 

Создание  
устойчивого  

будущего 

Гибкое управление 

Достижение успеха 
благодаря таланту и 
способности людей 

Фундаментальные концепции EFQM 
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ʉʪʨʝʤʣʝʥʠʝ ʢ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʫ 

ʇʨʠʟʥʘʥʥʦʝ 

ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦ 

 

*** 

**** 

***** 

300 

400 

ʆʪ 500 

ʉ2ɽ 

 R4E 

ʇʦʙʝʜʠʪʝʣʴ 

ʌʠʥʘʣʠʩʪ 

ʇʨʠʟʝʨ 

ʈʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʝ 

ʧʨʝʤʠʠ 

ʇʨʝʤʠʷ  

ʇʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ 

ʈʌ 

EEA 



EɽA 

ʇʨʠʟʥʘʥʥʦʝ 

  
ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦ 

ʉʪʨʝʤʣʝʥʠʝ ʢ  

ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʫ 

Å  ɹʘʟʠʨʫʝʪʩʷ ʥʘ ʧʦʣʥʦʡ ʄʦʜʝʣʠ EFQM  

 ʂʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʳʡ ʬʘʡʣ Å 

Å      ʂʦʤʘʥʜʘ 6 - 8 ʝʚʨʦʧʝʡʩʢʠʭ ʘʩʝʩʩʦʨʦʚ 

Å      ʂʦʥʩʝʥʩʫʩ ʠ ʚʠʟʠʪ 

Å      ʇʦʜʨʦʙʥʳʡ ʦʙʨʘʪʥʳʡ ʦʪʯʝʪ 

Å      ʇʨʠʟʥʘʥʠʝ 600+ 

Å      ɹʘʟʠʨʫʝʪʩʷ ʥʘ ʧʦʣʥʦʡ ʄʦʜʝʣʠ EFQM 

     ʦʪʯʝʪ ʤʝʪʦʜʦʤ ʧʨʦʬʦʨʤ  

     ʠʣʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʷ ʛʠʙʢʠʡ ʧʦʜʭʦʜ 

Å 

Å      2 - 5 ɸʩʝʩʩʦʨʦʚ 

Å      ʂʦʥʩʝʥʩʫʩ ʠ  ʚʠʟʠʪ 

Å      ʆʙʨʘʪʥʳʡ ʦʪʯʝʪ ʧʦ ʢʨʠʪʝʨʠʷʤ 

Å      ʇʨʠʟʥʘʥʠʝ ʧʨʠ ʥʘʣʠʯʠʠ  300+ ʙʘʣʣʦʚ 

Å      ɹʘʟʠʨʫʝʪʩʷ ʥʘ 9 ʢʨʠʪʝʨʠʷʭ ʄʦʜʝʣʠ 

Å      ʧʣʘʥ ʫʣʫʯʰʝʥʠʡ 

Å      2-ʩʪʘʜʠʡʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ 

Å 
     ʚʠʟʠʪ ʵʢʩʧʝʨʪʘ 

Å 
     ʧʨʠʟʥʘʥʠʝ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ 

ʇʣʘʥʘ ʫʣʫʯʰʝʥʠʡ (3 ʠʥʠʮʠʘʪʠʚʳ)        

ʋʨʦʚʥʠ ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʘ 

1. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ EFQM ʠ  

      ʋʨʦʚʥʠ ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʘ 



ʋʯʝʙʥʳʝ 

ʟʘʚʝʜʝʥʠʷ ʠ 

ʅʀʀ 

40% 
ɾʂʍ ʠ 

ʩʬʝʨʘ 

ʫʩʣʫʛ 15% 

ʄʝʜʠʮʠʥʩʢʠʝ 

ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ 

15% 

ʇʨʦʤʳʰʣʝʥʥʳʝ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ 

35% 

ɻʦʩʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

5% 

ʉʪʨʦʠʪʝʣʴʥʳʝ 

20% 

ʇʠʱʝʚʘʷ 10% 

ʍʠʤʠʯʝʩʢʠʝ, ʚʢʣ. 

ʄʠʥʫʜʦʙʨʝʥʠʷ 

 35% 

ʄʝʪʘʣʣʦʦʙʨʘʙʦʪʢʘ 

20% 

ʅʝʬʪʝʧʝʨʝ

ʨʘʙʦʪʢʘ 

10% 

ʊʨʘʥʩʧʦʨʪ ʠ 

ʘʚʪʦʤʦʙʠʣʝʩʪʨʦ

ʝʥʠʝ 5% 

ʇʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, 

ʧʨʦʰʝʜʰʠʝ ʦʮʝʥʢʫ ʧʦ ʫʨʦʚʥʷʤ 

ʄʦʜʝʣʠ 

ʀʟ ʥʠʭ ʧʨʦʤʳʰʣʝʥʥʳʝ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ 



УСПЕШНЫЕ ОРГАНИЗАЦИИ 

ЛАУРЕАТЫ НАГРАДЫ EFQM за СОВЕРШЕНСТВО НОМИНАЦИЯ ГОД 

ʉʊɸɺʈʆʇʆʃʔʉʂʀʁ ɻʆʉʋɼɸʈʉʊɺɽʅʅʓʁ ɸɻʈɸʈʅʓʁ 

ʋʅʀɺɽʈʉʀʊɽʊ 
ʇʨʠʟʸʨ 2013 

ʆɸʆ çʄɽɼʀʎʀʅɸè ʇʨʠʟʸʨ 2012 

ɻʋʇ "ɺʆɼʆʂɸʅɸʃ ʛ. ʉɸʅʂʊ-ʇɽʊɽʈɹʋʈɻɸ" ʌʠʥʘʣʠʩʪ 2011 

"ʃʋʂʆʁʃʇɽʈʄʔʅɽʌʊɽʆʈɻʉʀʅʊɽɿ", ʆʆʆ, ɻ. ʇɽʈʄʔ  ʌʠʥʘʣʠʩʪ 2011 

ʉʊɸɺʈʆʇʆʃʔʉʂʀʁ ɻʆʉʋɼɸʈʉʊɺɽʅʅʓʁ ɸɻʈɸʈʅʓʁ 

ʋʅʀɺɽʈʉʀʊɽʊ  
ʇʨʠʟʸʨ 2010 

ʉʊɸɺʈʆʇʆʃʔʉʂʀʁ ɻʆʉʋɼɸʈʉʊɺɽʅʅʓʁ ɸɻʈɸʈʅʓʁ 

ʋʅʀɺɽʈʉʀʊɽʊ  
ʌʠʥʘʣʠʩʪ 2008 

http://www.efqm-rus.ru/base/efqm award/SSAU2013.pdf
http://www.efqm-rus.ru/base/efqm award/SSAU2013.pdf
http://www.efqm-rus.ru/base/efqm award/medcine.pdf
http://www.efqm-rus.ru/base/efqm award/EFQM 2011 Recognition Book.pdf
http://www.efqm-rus.ru/base/efqm award/EFQM 2011 Recognition Book.pdf
http://www.efqm-rus.ru/base/efqm award/EFQM 2011 Recognition Book.pdf
http://www.efqm-rus.ru/base/efqm award/EFQM 2011 Recognition Book.pdf
http://www.efqm-rus.ru/base/efqm award/stavrapol_priz.pdf
http://www.efqm-rus.ru/base/efqm award/stavrapol_priz.pdf
http://www.efqm-rus.ru/base/efqm award/stavropol.pdf
http://www.efqm-rus.ru/base/efqm award/stavropol.pdf


Country Total R4E C2E 
EEA Award 

Winner EEA Prize Winner 

Austria 46 24 22 

United Kingdom 357 136 210 1 10 

Belgium 44 17 27 

Hungary 54 11 43 

Germany 179 102 62 7 8 

Greece 32 11 21 

Denmark 10 8 1 1 

UAE 4 1 3 

Ireland 11 10 1 

Italy 69 42 24 1 2 

Poland 10 3 6 1 

Portugal 34 9 25 

Russian Fed 49 33 14 2 

Turky 100 58 25 3 15 

Ukraine 3 3 

Finland 4 4 

France 86 33 48 5 

Switzerland 142 26 115 1 

Sweden 1 1 

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͪ͊͋ͦͭ· EFQM 
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ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʘʩʝʩʩʦʨʦʚ ʠ ʣʠʜʝʨʦʚ 

(ʥʘʨʘʩʪʘʶʱʠʤ ʠʪʦʛʦʤ) 
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ʉ2ɽ R4E Total 

ʆʙʱʝʝ ʯʠʩʣʦ ʦʮʝʥʦʢ ʥʘʨʘʩʪʘʶʱʠʤ ʠʪʦʛʦʤ 
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Год Компании 

2011 Finalist  
˥̂˽ ζˤͦ͒ͦ͊ͤ͊͟͡ ˿͊ͤͭ͟-˽͔͔͎ͭͪ͋ͯͪ͊η 
2011 Finalist EFQM Excellence Award 
2010 ˽͙͔ͪͤ͊ͤͤͦ͘ ˿͍͔ͦͪ΄͔͍ͤͫͭͦ EFQM (5*)  
2009 ˽͙͔ͪͤ͊ͤͤͦ͘ ˿͍͔ͦͪ΄͔͍ͤͫͭͦ EFQM (5*)  
2006 ˶͔͊ͯͪ͊ͭ ˽͔͙͙ͪͣ ˽͍͙͔ͪ͊ͭ͡Έ͍ͫͭ͊ ˾̅ 

2011 
 
 
 
 

2008 

Finalist  
˻˻˻ ζ˶͚ͯͦ͟͡˽͔ͪͣΈ͔ͤͺ͔͎͙͔ͭͦͪͫͤͭ͘η 
2011 Finalist EFQM Excellence Award 
2005 ˽͙͔ͪͤ͊ͤͤͦ͘ ˿͍͔ͦͪ΄͔͍ͤͫͭͦ EFQM (4*)   
2002 ˶͔͊ͯͪ͊ͭ ˽͔͙͙ͪͣ ˽͍͙͔ͪ͊ͭ͡Έ͍ͫͭ͊ ˾̅ 
 

Finalist  
˿͍ͭ͊ͪͦͨͦ͡Έ͙͚ͫ͟ ˢ͎ͪ͊ͪͤ·͚ ͙͍͔͙͔̂ͤͪͫͭͭ 
нлмлΣ нлмо ˽͙͔ͪͤ͊ͤͤͦ͘ ˿͍͔ͦͪ΄͔͍ͤͫͭͦ EFQM (4*) 
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ȩɔɊ ȰɔɒɕɆɓɎɎ 

2012 Prize Winner   
ȴȦȴ ȲɋɊɎɜɎɓɆ (ȲɔɗɐɈɆ) 
2012 Prize Winner  EFQM Excellence Award 
2011 ȷɋɖɘɎɚɎɐɆɜɎɥ JCI  
2010 Recognized for Excellence (5*) 
2009 ȵɖɎɍɓɆɓɓɔɋ ȷɔɈɋɖɞɋɓɗɘɈɔ EFQM (5*)   
2009 ȱɆəɖɋɆɘ ȵɖɋɒɎɎ ȵɖɆɈɎɘɋɑɢɗɘɈɆ ȶȺ 
2008 ȵɖɎɍɓɆɓɓɔɋ ȷɔɈɋɖɞɋɓɗɘɈɔ EFQM  

2010 
2008  

Prize Winner  2010&Finalist 2008  
ȷɘɆɈɖɔɕɔɑɢɗɐɎɏ ɉɔɗəɊɆɖɗɘɈɋɓɓɡɏ ɆɉɖɆɖɓɡɏ əɓɎɈɋɖɗɎɘɋɘ 
2013 Prize Winner  EFQM Excellence Award 
2011 ȱɆəɖɋɆɘ ȵɖɋɒɎɎ ȵɖɆɈɎɘɋɑɢɗɘɈɆ ȶȺ 
2010 Prize Winner  EFQM Excellence Award 
2008 Finalist EFQM Excellence Award 
2007 ȵɖɎɍɓɆɓɓɔɋ ȷɔɈɋɖɞɋɓɗɘɈɔ EFQM (5*)   
2006 ȵɖɎɍɓɆɓɓɔɋ ȷɔɈɋɖɞɋɓɗɘɈɔ EFQM (4*)    
2005 ȱɆəɖɋɆɘ ȵɖɋɒɎɎ ȵɖɆɈɎɘɋɑɢɗɘɈɆ ȶȺ 
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ʈʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʟʘʷʚʠʪʝʣʝʡ ʧʦ ʨʝʛʠʦʥʘʤ 

Заявители Число оценок 

˸͍ͦͫ͊͟ 12 

́͊ͭ͊ͪͫͭ͊ͤ 8 

˿͊ͤͭ͟-˽͔͔͎ͭͪ͋ͯͪ 6 

͍͔́ͪΈ 5 

ˮ͍͍͊ͤͦͦ 5 

˿͍ͭ͊ͪͦͨͦ͡Έ 4 

˽͔͙͚ͪͣͫ͟ ͚ͪ͊͟ 4 

˸͍ͦͫͦͫ͊͟͟Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡Έ 4 

˾͍ͦͫͭͦͫ͊͟Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡Έ 3 

͍̒ͪͦͫ͊͡͡Έ 3 

͙̂͒ͣͯͪͭΎ 2 

˿͍͔͍ͪ͒ͦͫ͊͟͡Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡Έ 2 

͙̒ͯͭ͟Ύ 2 

˿͊ͣ͊ͪͫ͊͟Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡Έ 2 

ˣ͊΄ͦͪͭͦͫͭ͊ͤ͟Σ  ˿͍͊ͪ͊ͭͦͫ͊͟Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡ΈΣ  ˢͫͭͪ͊ͻ͊ͤͫ͊͟Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡ΈΣ ˴͙͍ͪͦͫ͊͟Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡ΈΣ 
͔̉͡Ύ͙͋ͤͫ͊͟Ύ ͦ͋͊ͫͭ͡ΈΣ ˴͙ͦͣΣ ˸͍͙ͦͪ͒ͦΎ 


